
รายงานสรุปความพึงพอใจการใหบริการ
หนวยงาน กองพัฒนานักศึกษา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ประจําปงบประมาณ 2564
ประจําไตรมาสท่ี 4 (เดือนกรกฎาคม 2564 – เดือนกันยายน 2564)

สรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการ ระดับคะแนน
ดานท่ี 1. ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบรกิาร
1.1 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ เปนมติร 3.66
1.2 เจาหนาท่ีใหคําแนะนําหรือตอบขอซักถามไดตรงประเด็น 3.73
1.3 เจาหนาท่ีมีความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน 4.25
ระดับความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ 3.88
ดานท่ี 2. ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ
2.1 ข้ันตอนในการรับบริการมคีวามสะดวก รวดเร็ว 3.20
ระดับความพึงพอใจตอกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 3.20
ดานท่ี 3. ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก
3.1 การเขาถึงขอมูลขาวสารผานชองทางประชาสัมพันธ 3.81
3.2 ระบบสารสนเทศในการใหบรกิารมีความเหมาะสม 3.44
3.3 สถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกมีความเหมาะสม 3.53
ระดับความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก 3.59

สรุปผลความพึงพอใจของผูรับบริการ 3.73

ขอเสนอแนะ
1. ควรชี้แจงขาวสารและข้ันตอนการสงเอกสาร หรือการดําเนินการกยศ.ท่ีถูกตอง และชัดเจน
2. ควรมีชองทางใหนักศึกษาแจงปญหา และสอบถามถึงขอสงสัยท่ีมีเจาหนาท่ีพรอมใหคําปรึกษา
3. การประชาสัมพันธควรมีความชัดเจนมากข้ึนกวานี้
4. ควรเพ่ิมเจาหนาท่ีมาดูเเล อํานวยความสะดวก ในชวงท่ีตองยื่นเอกสาร กยศ. ถาเกิดปญหาจะไดรับบริการท่ี

ท่ัวถึง แลวทันเวลา
5. ความเร็วในการใหบริการ

รายงาน ณ วันที่ 7 ตุลาคม  2564
ผูรายงาน………………………………………….

(นางสาวสโรชา  เรืองกาญจน)


