
รายงานสรุปความพึงพอใจการใหบริการ
หนวยงาน กองพัฒนานักศึกษา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ประจําปงบประมาณ 2564
ประจําไตรมาสท่ี 4 (เดือนกรกฎาคม 2564 – เดือนกันยายน 2564)

สรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการ ระดับคะแนน
ดานท่ี 1. ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบรกิาร
1.1 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ เปนมติร 3.66
1.2 เจาหนาท่ีใหคําแนะนําหรือตอบขอซักถามไดตรงประเด็น 3.73
1.3 เจาหนาท่ีมีความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน 4.25
ระดับความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ 3.88
ดานท่ี 2. ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ
2.1 ข้ันตอนในการรับบริการมคีวามสะดวก รวดเร็ว 3.20
ระดับความพึงพอใจตอกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 3.20
ดานท่ี 3. ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก
3.1 การเขาถึงขอมูลขาวสารผานชองทางประชาสัมพันธ 3.81
3.2 ระบบสารสนเทศในการใหบรกิารมีความเหมาะสม 3.44
3.3 สถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกมีความเหมาะสม 3.53
ระดับความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก 3.59

สรุปผลความพึงพอใจของผูรับบริการ 3.73

ขอเสนอแนะ
1. ควรชี้แจงขาวสารและข้ันตอนการสงเอกสาร หรือการดําเนินการกยศ.ท่ีถูกตอง และชัดเจน
2. ควรมีชองทางใหนักศึกษาแจงปญหา และสอบถามถึงขอสงสัยท่ีมีเจาหนาท่ีพรอมใหคําปรึกษา
3. การประชาสัมพันธควรมีความชัดเจนมากข้ึนกวานี้
4. ควรเพ่ิมเจาหนาท่ีมาดูเเล อํานวยความสะดวก ในชวงท่ีตองยื่นเอกสาร กยศ. ถาเกิดปญหาจะไดรับบริการท่ี

ท่ัวถึง แลวทันเวลา
5. ความเร็วในการใหบริการ

รายงาน ณ วันที่ 7 ตุลาคม  2564
ผูรายงาน………………………………………….

(นางสาวสโรชา  เรืองกาญจน)


