
กระบวนการขั้นตอนการรับบริการดูแลรักษาพยาบาลและการปฐมพยาบาลเบื้องต้น 

ที ่ ผังกระบวนการ/กระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
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 ยื่นบัตรประจำตัวประชาชนให้
เจ้าหน้าที่ 

1 นาที ผู้รับบริการ 
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 ชั่งน้ำหนัก วัดส่วนสูง และ
ตรวจระดับความดันโลหิต 

2 นาที งานบริการและ
สวัสดิการ บริการ

สุขภาพและอนามัย 
และผู้รับบริการ 
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ซักประวัติอาการเจ็บป่วยของ
ผ ู ้ ร ับบร ิการ ตรวจร ่างการ
เบื้องต้นและบันทึกมูลอาการ
เจ็บป่วยในระบบ JHCIS 

5 นาที งานบริการและ
สวัสดิการ บริการ

สุขภาพและอนามัย 
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ประเมินอาการเจ็บป่วย ระดับ
ความรุนแรงของการเจ็บป่วย 
การดูแลรักษาและการส่งต่อ
ผู้ป่วย 

30 วินาที งานบริการและ
สวัสดิการ บริการ

สุขภาพและอนามัย 

 
6 

 
 
 
 

ให้การดูแลรักษาตามอาการ 5 นาที  
ถึง 3 ชั่วโมง 

งานบริการและ
สวัสดิการ บริการ

สุขภาพและอนามัย 
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นอนพักดูอาการ 30 นาที 
ถึง 3 ชั่วโมง 

งานบริการและ
สวัสดิการ บริการ

สุขภาพและอนามัย 
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จ่ายยาพื ้นฐานเพื ่อใช้ในการ
ดูแลรักษาอาการเจ็บป่วย 

2 นาที งานบริการและ
สวัสดิการ บริการ

สุขภาพและอนามัย 

เริ่มต้น 

แสดงหลักฐาน 

ชั่งน้ำหนัก วัดส่วนสูง 

ตรวจระดับความดันโลหิต 

ซักประวัติ/ตรวจร่างกาย 

บันทึกข้อมูล 

 

ปฐมพยาบาลเบื้องต้น 

วินิจฉัย

อาการ 

เจ็บป่วยรุนแรง 

เจ็บป่วยไม่รุนแรง 

พักดูอาการ 

จ่ายยาพ้ืนฐาน 
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ที ่ ผังกระบวนการ/กระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
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 กรณีผู้ป่วยอาการเจ็บป่วย

รุนแรงส่งต่อไปยังโรงพยาบาล

สงขลา  

  

สิ้นสุด 

 1 


