
กระบวนการขั้นตอนการก ากับติดตามการเรียกร้องค่าทดแทนประกันอุบัติเหตุ 

ที ่ ผังกระบวนการ/กระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
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ขอรับแบบฟอร์มและกรอกรายละเอียด
ข้อมูลในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 

 
5 นาที 

 
นักศึกษา 
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ตรวจสอบความความถูกต้อง
ของเอกสารพร้อมหลักฐาน  
 

 
5 นาที 

งานบริการสวัสดิการ 
นักศึกษา ฯ 
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รวบรวมเอกสารของนักศึกษา
เพ่ือส่งไปยังบริษัทประกันภัย 

 
1 วัน 

 
งานบริการสวัสดิการ 
นักศึกษา ฯ 
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ตรวจสอบรายชื่อนักศึกษาที ่
ขอเบิกค่าสินไหมทดแทน 
ที่มีรายชื่อกบับริษัทเป็นที่เรียบร้อย 
แล้วและตรวจเอกสารความถูกตอ้งให้
ครบถ้วน 

 
5-10 วัน 

 
บริษัทประกันภัย 
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ด าเนินการโอนเงินค่าสินไหม
ทดแทนให้กับนักศึกษา 

 
5-10 วัน 

 
บริษัทประกันภัย 
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เริ่มต้น 

 
การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 

 
 

จดัสง่เอกสาร 

ด าเนินการ 

ตรวจสอบ 

สิ้นสุด 

ตรวจสอบ 


