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ปู้จัดการส านักงานภาคใต้ www.jobbkk.com 
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 ประมาณการปู้เข้าสู่ตลาดแรงงาน 2561 

ท่ีมา: กองวจิยัแรงงาน กรมการจดัหางาน 

400,650 คน 
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 5 จังหวัดต าแหน่งงานเยอะที่สุดในภาคใต้ 
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องค์ความรู้ทั้งหมดของมวลมนุษยชาติ 
เช่น ความรู้ทางด้านคณิตศาสตร์ เคมี  
ชีวะ ฟิสิกส์ ภาษา และอื่น ๆ 

• ความรู้ ป.1 - ม.6 

• ความรู้ ปริฌฌาตรี 

• ความรู้ ปริฌฌาโท 

• ความรู้ ปริฌฌาเอก 

Hard Skills 
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ปลายปี 2018 มีที่ไหนปรับลดพนักงานบ้าง 

ที่มา: 
ThumpUp 
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4 เทรนด์ “เทคโนโลย”ี ที่ต้องจับตามองใน ปี 2019 

• ในปี 2019 การเชื่อมต่อแบบไร้ขีดจ ากัด, การใช้งานระบบออโตเมชั่น และ
เทคโนโลยีโลกเสมือนจะถูกน ามาใช้มากยิ่งขึ้น เฝือ่ให้มนุษย์สามารถปรับตัว
กับเทคโนโลยีที่ชาฌฉลาดเหล่านี้และสามารถรับมือกับยุคแห่งการ
เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล  
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mart spaces เมือ่ทุกอย่างรอบตัวเราฉลาดขึ้น  

• Smart Spaces ทั้งในชีวิตจริงและในแบบดิจิทัล 
คือสภาพแวดล้อมที่เอื้อให้คน อุปกรณ์ และ
ระบบ ท างานเชื่อมต่อกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งไม่ว่าจะเป็น Smart City, 
Digital Workspace หรือสมาร์ทโฮม Smart 
Home ก็ต่างมีแนวโน้มที่จะหันมาให้ความส าคัฌ
กับการท างานในระบบนิเวศแบบเชื่อมต่อนี้ 

• แล้วอะไรคือช่องโหว่  นั่นคือ เทคโนโลยีที่ใช้งาน
ง่าย, ช่วยเพิ่มความสะดวกสบาย และตอบโจทย์
คือสิ่งที่ปู้ใช้งานมองหา หากเทคโนโลยีที่ถูก
พัถนาขึ้นไม่ตอบสนองต่อความต้องการ
เหล่านี้ แนวโน้มที่คนจะเลิกใช้งานเทคโนโลยี
ดังกล่าวจะเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว 
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เทคโนโลยีสร้างประโยชน:์ IoT, AI และ AR/VR ช่วยให้
เรามีชีวิตที่ดีขึ้น 

• อินเทอร์เน็ตในทุกสิ่ง (IoT) ปัฌฌาประดิษฏิ์ (AI) และเทคโนโลยีเสมือนจริง 
(AR/VR) เป็นหัวข้อที่ได้รับความสนใจจากหลากหลายอุตสาหกรรม เนื่องจาก
เทคโนโลยีช่วยให้เกิดการเชื่อมต่อที่ไร้พรมแดน ที่ช่วยส่งเสริมการท างานของ
ออโตเมชั่นแบบเต็มรูปแบบ ช่วยให้การใช้งานป่านมุมมองโลกเสมือนได้เหมือน
จริงมากยิ่งขึ้นกว่าเดิม 
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AR ไม่เฝียงสนุกแต่ต้องเกิดประโยชน์ 

• ตลาดเทคโนโลยีเสมือนจริงในโลกยุคปัจจุบันมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว ซึ่ง
ภายในปีนี้คาดการณ์ว่าตลาดอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่เชื่อมต่อกับเทคโนโลยี
โลกเสมือน หรือ AR และเทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือน หรือ VR 
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ทิศทางของความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์แห่งอนาคต 

• นอกเหนือจากนี้ มนุษย์ท่ีมักถูกมองว่าเป็นจุดอ่อน
ส าคัฌในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลแล้ว 
หลายองค์กรยังต้องรับมือกับความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยี อาทิ นโยบายการให้พนักงานน าอุปกรณ์
ส่วนตัวมาใช้ท างาน การเข้าถึงระบบจากการท างาน
ระยะไกล และการจ้างงานแบบชั่วคราว 

• ซึ่งล้วนส่งปลให้ระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล
ในองค์กรมีประสิทธิภาพลดลง หากพนักงานละเลย
หรือไม่ท าความเข้าใจกับกญระเบียบด้านการรักษา
ความปลอดภัย องค์กรก็มีสิทธิ์เปชิฌกับภัยคุกคาม
ด้านความปลอดภัย ความสูฌเสียทางการเงิน ไป
จนถึงความเสียหายของชื่อเสียงได้ ถึงแม้ว่าทุกองค์กร
จะมีปู้เชี่ยวชาฌด้านไอทีท่ีคุ้นเคยกับการจัดการข้อมูล
ส่วนบุคคล แต่บางครั้งพนักงานทั่วไปก็อาจยึดเอา
ความสะดวกในการท างานมาก่อนการปฎิบัติตาม
ระเบียบ เป็นเหตุให้เกิดช่องโหว่ด้านความปลอดภัย 
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งานที่เกี่ยวกับ Technology เติบโตสูง 

งานที่เกี่ยวกับลูกค้ายังส าคัฌอยู่ 

Soft Skills ส าคัฌไม่น้อยไปกว่า Hard 
Skills 

ไม่มีทักษะไหนที่อยู่ยงคงกระพัน 

Workforces Trends 2019 
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แม้คุณจะไม่ได้ท าอะไรปิด แต่ถ้าคู่แข่งก้าวล้ ากว่าคุณและถูกใจปู้บริโภค
มากกว่าและคุณไม่รีบปรับตัว คุณก็จะโดนเขี่ยออกจากตลาดในที่สุด 

 

อย่ายึดติดกับความส าเร็จของเมื่อวาน เพราะความส าเร็จของ
วันวานจะถูกแทนที่ด้วยเทรนด์ใหม่ของวันพรุ่งนี้ 

ปรับตัวให้ไว โลกมันเปลี่ยนไปเร็วมาก และจะเร็วกว่า ที่คุณคาดไว้เยอะ 
"ห้ามหยุดที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ“  

ถ้าคุณหยุดการเรียนรู้ คุณก็จะตามคนอ่ืนไม่ทัน (Life Long Learning) 

 

แนวคิดในการใช้ชีวิตในโลก 4.0 
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อย่ากลัวการถาม ระวังทัศนคต ิ
เชิงลบ 

ใผ่เรียนรู ้
มีส่วนร่วมกิจกรรม 

องค์กร 
ปรับตัวกับ 

วัถนธรรมองค์กร 

สิ่งที่ควรรู้ในการปฎิบัติงาน ในยุค 4.0 
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ฉันจะไม่ทนกับอะไร 
ก็ตาม!!! มั่นใจสุดขีด 

เลือกแต่บริษัท 
ชื่อดัง 

นัดสัมภาษณ์งาน 
นัดเริ่มงาน โทร  
confirm ฝอถึง 
วันนัดหาย 

ขอเงินเดือนสูง 
ไม่สนใจงาน 

ไม่ชอบท างาน 
หนัก 

ท างานวันเสาร์ 
ขอบาย 

ทัศนคต ิGen-Y ที่มักฝบได้บ่อย 



JOBBKK DOT COM Company Limited | All right reserved. 



JOBBKK DOT COM Company Limited | All right reserved. 



JOBBKK DOT COM Company Limited | All right reserved. 

6 Soft Skills required in Thailand 4.0 

6 
Most in-demand 

Soft Skills.  

การปรับตัว 
Adaptability 

เข้ากับวัถนธรรม 
องค์กรได้ 
Culture fit 

การท างานร่วม 
กับปู้อื่น 

Collaboration 

จัดล าดับ 
ความส าคัฌ 

Prioritization 

มีศักยภาพ 
ที่พัถนาได้ 
Growth potential 

Source: LinkedIn survey of 291 hiring managers, 2017  

คุณธรรมและจริยธรรม 
Morals and Ethics 

มีภาวะปู้น า 
Leadership 
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ทักษะ, 
ความสามารถ, 
ประสบการณ์ 
(Soft Skills) 

*ความคิดและ 
ทัศนคต ิ

(Soft Skills) 

ประวัติการศึกษา 
และเกรดเฉลี่ย 
(Hard Skills) 

บุคลิกภาฝ 

What ‘s smart talents in Thailand 4.0? 
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สิ่งที่ปู้ประกอบการตัดสินใจ เลือกคุณเข้าท างาน 

ข้อปิดฝลาดของปู้สมัครในการสัมภาษณ์งาน 
– 67% ไม่สบตาปู้ฟังขณะพูด 
– 47% รู้ข้อมูลเกี่ยวกับบริษัทน้อยเกินไป 
– 38% ไม่ยิ้ม 
– 33% บุคลิกไม่ด ี
– 33% ลนลานจนเกินไป 
– 26% จับมือไม่แน่น 
– 21% เล่นปม หรือจับหน้าจับตา 
– 21% กอดอก 
– 9% ใช้ท่าทางมือมากเกินไป 
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สิ่งที่สามารถสร้างความประทับใจแรกฝบแก่นายจ้างได้ 
– 55% การแต่งกาย ท่าทาง และการเดินเข้าประตู 
– 37% น้ าเสียง ภาษา และความมั่นใจ 
– 7% ค าพูดที่เลือกใช้ 
  
สิ่งท่ีจะท าลายความประทับใจแรกฝบแก่นายจ้างได้ 
– 70% ของนายจ้างจะไม่ประทับใจคนที่แต่งตัวตามกระแส
แฟชั่นมากเกินไป 
– 65% ของนายจ้างกล่าวว่า การแต่งกาย สามารถเป็น
ปัจจัยในการเลือกจ้างระหว่างสองคนได้ 
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Basic technique for RESUME/CV 
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รูปแบบการเขียน Resume 

1. Name & Contact Detail (ชื่อ ที่อยู่ อีเมล์ 
thassanai.mh@gmail.com, facebook , LINE ) 

2. Profile & Key Strength (ประวัติสั้น ๆ และ
ทักษะ จุดเด่นของเรา) 

3. Professional Background (ประวัติการท างาน) 

ประกอบด้วย 5 ส่วน 

"อธิบาย" ตัวงาน แต่คือการเขียนเล่า "ปลงาน
ความส าเร็จ" 
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รูปแบบการเขียน Resume 

4. Education (ประวัติการศึกษา) 

5. Activities or related skills (กิจกรรม หรือ
ทักษะที่เกี่ยวข้อง)  

• ทักษะทางภาษา คะแนนสอบ TOEL TOEIC  

• ทักษะการใช้คอมฝิวเตอร์ หรือ Software 
เฉฝาะ 

• การประกวด หรือการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 
ตอนก าลังศึกษาอยู่ เช่น ค่ายอาสา   
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สามารถสร้างจุดขาย 
ให้กับตัวเองได้ดี 

ใช้ภาษาทีก่ระชับ ได้ใจความ 
ไม่มคี าปิดหรือไม่ถกูไวยกรณ์ 

การจัดรูปแบบอักษร 
ให้อ่านง่าย ทันสมัย 

บุคคลอ้างอิงต้องเป็นบุคคล 
ที่น่าเชื่อถือและได้รับอนุฌาต 

สิ่งที่ควรให้ความส าคัฌในการเขียน Resume 
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 infographic resume 
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ทักษะคอมฝิวเตอร์ฝื้นฐานที่คนท างานสมัยใหม่ควรมี 

ทักษะคอมฝิวเตอร์ 

2. Browser 

1. Microsoft 
Office 

3. โปรแกรมเฉฝาะด้าน 
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5% 7% 11% 26% 51% 

 เก่งภาษาอังกฤษ 5% 

สิ่งที่นายจ้างมองหาจากเด็กรุ่นใหม่ 

ฝร้อมท างานทันที 7%  

อยู่ครบปีอย่างมีคุณภาฝ 11%  

ฝร้อมการเรียนรู้งาน 26%  

อดทนและรับแรงกดดันได ้51%  

ที่มา: ปู้ประกอบการ 1000 ราย 
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ช่องทางในการหางานในยุคไทยแลนด์ 4.0 

สื่ออินเตอร์เน็ต 
เว็บไซต์หางาน 
Social Media 
เว็บขององค์กร 

สื่อสิ่งฝิมฝ์ 

ส านักงาน 
จัดหางาน, 

มหาวิทยาลัย 

ส านักงาน กฝ 

ฌาติสนิท 
มิตรสหาย 

WALK IN 

37% 

33% 

9% 

1% 

15% 
5% 
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สิ่งที่เรามองข้าม 
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