
 
รายงานสรุปความพึงพอใจการใหบริการ 

หนวยงาน กองพัฒนานักศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ประจําปงบประมาณ 2564 

ประจําไตรมาสที ่1 (เดือนตุลาคม 2563 – เดือนธันวาคม 2563) 
 

สรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการ ระดับคะแนน 
ดานที่ 1. ความพึงพอใจตอเจาหนาทีห่รือบุคลากรที่ใหบริการ  
1.1 เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ เปนมิตร 4.33 

1.2 เจาหนาที่ใหคําแนะนําหรือตอบขอซักถามไดตรงประเด็น 4.44 

1.3 เจาหนาที่มีความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน 5.00 

ระดับความพึงพอใจตอเจาหนาทีห่รือบุคลากรที่ใหบริการ 4.59 

ดานที่ 2. ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  
2.1 ขั้นตอนในการรับบริการมีความสะดวก รวดเร็ว 4.33 

ระดับความพึงพอใจตอกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 4.33 

ดานที่ 3. ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก  
3.1 การเขาถึงขอมูลขาวสารผานชองทางประชาสัมพันธ 4.38 

3.2 ระบบสารสนเทศในการใหบริการมีความเหมาะสม 4.17 

3.3 สถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกมีความเหมาะสม 4.56 

ระดับความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก 4.37 

สรุปผลความพึงพอใจของผูรับบริการ 4.49 
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รายงาน ณ วันที่ 31  มีนาคม  2564 

ผูรายงาน…………………………………………. 
 (นางสาวสโรชา  เรืองกาญจน) 
 
 
 
 


