
 
รายงานสรุปความพึงพอใจการใหบริการ 

หนวยงาน กองพฒันานักศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวชัิย  ประจําปงบประมาณ 2564 

ประจําไตรมาสที่ 3 (เดือนเมษายน 2564 – เดือนมิถุนายน 2564) 
 

สรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการ ระดับคะแนน 
ดานที่ 1. ความพึงพอใจตอเจาหนาทีห่รือบุคลากรที่ใหบรกิาร  

1.1 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ เปนมิตร 4.23 

1.2 เจาหนาท่ีใหคําแนะนําหรือตอบขอซักถามไดตรงประเด็น 4.45 

1.3 เจาหนาท่ีมีความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน 4.00 

ระดับความพึงพอใจตอเจาหนาทีห่รือบคุลากรที่ใหบรกิาร 4.23 

ดานที่ 2. ความพงึพอใจตอกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  

2.1 ข้ันตอนในการรับบริการมีความสะดวก รวดเร็ว 4.18 
ระดับความพึงพอใจตอกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบรกิาร 4.18 
ดานที่ 3. ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก  

3.1 การเขาถึงขอมูลขาวสารผานชองทางประชาสัมพันธ 4.36 

3.2 ระบบสารสนเทศในการใหบริการมีความเหมาะสม 4.33 

3.3 สถานที่และส่ิงอาํนวยความสะดวกมีความเหมาะสม 4.36 

ระดับความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก 4.35 

สรุปผลความพึงพอใจของผูรบับริการ 4.27 
 

ขอเสนอแนะ (ถามี) 
1. การตอบคําถามนักศึกษาผานชองทางออนไลนลาชา 

 
 

รายงาน ณ วันท่ี 13 สิงหาคม  2564 

ผูรายงาน…………………………………………. 
 (นางสาวสโรชา  เรืองกาญจน) 
 
 
 
 
 
 
 


