
 
รายงานสรุปความพึงพอใจการใหบริการ 

หนวยงาน กองพฒันานักศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวชัิย  ประจําปงบประมาณ 2564 

ประจําไตรมาสที่ 2 (เดือนมกราคม 2564 – เดือนมีนาคม 2564) 
 

สรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการ ระดับคะแนน 
ดานที่ 1. ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ  

1.1 เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ เปนมิตร 4.78 

1.2 เจาหนาที่ใหคําแนะนําหรือตอบขอซักถามไดตรงประเด็น 4.88 
1.3 เจาหนาที่มีความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน 5.00 
ระดับความพึงพอใจตอเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ 4.92 
ดานท่ี 2. ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  
2.1 ขั้นตอนในการรับบริการมีความสะดวก รวดเร็ว 4.73 
ระดับความพึงพอใจตอกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 4.73 
ดานท่ี 3. ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก  
3.1 การเขาถึงขอมูลขาวสารผานชองทางประชาสัมพันธ 4.69 
3.2 ระบบสารสนเทศในการใหบริการมีความเหมาะสม 4.00 
3.3 สถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกมีความเหมาะสม 4.73 
ระดับความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวก 4.47 

สรุปผลความพึงพอใจของผูรับบริการ 4.73 
 

ขอเสนอแนะ 
1. ควรปรับปรุงการประชาสัมพันธขาวสาร การตอบคําถามนักศึกษาผานชองทางออนไลนลาชา 
2. ควรมีรายละเอียดเนื้อหาในการประชาสัมพันธผานเพจกองพัฒนานกัศึกษาเพ่ิมข้ึน 

 

รายงาน ณ วันท่ี 31  มีนาคม  2564 

ผูรายงาน…………………………………………. 
 (นางสาวสโรชา  เรืองกาญจน) 
 
 
 
 


